Erfolgsmodell
Themengruppe

Vereinfachte Datenverwaltung und schnellerer Zugriff mit SAP NetWeaver Business Intelligence (SAP NetWeaver Bl) und die
Definition klassischer Rollenprofile: Der Arbeitskreis Business Intelligence & Corporate Performance Management (Bl & CPM)
und seine Themengruppen haben ganze Arbeit geleistet, um Mitarbeitern im Unternehmen das Tagesgeschift zu erleichtern.

® Daniela Kohnen, blaupause-Redaktion

Der Markt fiir Softwarelosungen rund
um Business Intelligence und Corporate
Performance Management verandert sich
stark: Ubernahmen von BI-Softwarean-
bietern wie Business Objects durch SAP,
Cognos durch IBM oder Hyperion durch
Oracle fiihren zu einer wachsenden Markt-
konzentration und verstarktem Wettbewerb.
Das wirkt sich auch auf IT-Produkte wie die
Softwareldosung SAP NetWeaver Bl aus und
wirft bei Anwendern immer wieder Fragen
auf. Um die Beantwortung kiimmert sich
u.a. der Arbeitskreis BI & CPM. Das Gre-
mium setzt sich aus Teilnehmern mit um-
fassendem Fachwissen zusammen und er-
maglicht den Austausch wertvoller Erfah-
rungen. Beste Voraussetzungen, um kniff-
lige Aufgabenstellungen in gemeinsamer
Arbeit zu losen. Das macht den drittgrof3-
ten Arbeitskreis der DSAG bei den Mitglie-
dern immer beliebter.

DSAG 1fluss - Business Intelligence 15

Themengruppen als ideales Medium

Da nicht alle der fast 2.000 Teilnehmer
des Arbeitskreises zugleich an Ldsungs-
vorschlagen und Verbesserungen mitwirken
konnen, setzt das DSAG-Gremium auf das
Konzept der Themengruppen. Eine Themen-
gruppe ist einem Arbeitskreis zugeordnet,
in deren Rahmen Kunden Feedback zu neuen
SAP-Entwicklungen fiir spezielle Software
geben und ihre Ideen und Vorschlage in die
Planungen einbringen. Dazu treffen sich
finf bis sechs Reprasentanten des Arbeits-
kreises Uber einen festgelegten Zeitraum

hinweg alle zwei bis drei Monate in Wall-
dorf und diskutieren mit SAP-Vertretern aus
der Entwicklung und dem Produktmanage-
ment Uber ein aktuelles Thema. Beim Kick-
off-Meeting stellt SAP die Planungen und
Inhalte fir zukinftige Entwicklungen oder
Produktabrundungen vor, auf deren Grund-
lage die Gruppenteilnehmer strategische
Konzepte erarbeiten. In diesem Rahmen stel-
len sie Anforderungen an die SAP-Ldsung
und diskutieren, wie sie umgesetzt werden
kénnen. Themengruppen agieren temporar.
Sobald die Themen ,abgearbeitet” sind,
werden sie wieder ,geschlossen” und neue
gehen an den Start. Hariolf Knecht, Spre-
cher des Arbeitskreises Bl & CPM sowie
IT-Koordinator bei der Carl Zeiss AG erklart:
.Fir uns sind die Themengruppen das
ideale Medium, um frihzeitig und an =
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= v.l.n.r.: Bernhard Diepold (DSAG), Gerd Danner (SAP), Barbara Neumann (SAP), Lothar Henkes (SAP),
Hariolf Knecht (DSAG), Rainer Uhle (SAP), Stefan Grofs (DSAG), Stefan Hoberger (SAP)

vorderster Front an neuen SAP-Produkten
mitzuwirken. DSAG-Mitglieder kdnnen da-
von nur profitieren. In den letzten Jahren
wurden dank dieses Konzepts schon zahl-
reiche Themen intensiv begleitet.” Zu den
aktuellen Themengruppen zahlen:

e SAP NetWeaver und Business Intelligence
e Semantische Partitionierung

¢ Business Intelligence und Visual Composer
e Planning Process Management

Organisation um BI -

Voraussetzung zum Erfolg

Die Themengruppe ..SAP NetWeaver
und BI” widmete sich der oft unterschatz-
ten Frage, welche organisatorischen Aspek-
te bei der Einfiihrung oder dem Betrieb von
SAP NetWeaver Bl bericksichtigt werden
missen. Ziel fir die Teilnehmer war es, fir
den Einsatz von SAP NetWeaver Bl in Un-
ternehmen einzelne Aspekte zur Organisa-
tion rund um das Thema Business Intelli-
gence zu erarbeiten.

Diese unterscheiden sind mafigeblich
von denen des klassischen ERP. Vor allem
die Fachbereiche miissen in hohem Um-
fang eingebunden werden, um die Akzep-
tanz und Effizienz von Business-Intelli-
gence-Software sicherzustellen. Schlief3lich
sind sie es, die letztlich die zu messenden
und zu Uberwachenden Prozesse definieren
und darauf abgestimmt das Frontend nach
ihren Bedirfnissen einrichten.

Die in der Themengruppe erarbeiteten
Rollenprofile kénnen als Orientierungshilfe
bei Organisationsfragen dienen. Eine all-
gemeinglltige Definition kann es jedoch
aufgrund der unterschiedlichen Randbe-
dingungen in den Unternehmen nicht ge-
ben. Die Rollenprofile sollen Unternehmen
beim Aufbau und der Ausgestaltung einer

SAP-NetWeaver-Bl-Umgebung unterstiitzen
(mehr dazu auf Seite 24). Das Dokument
erlautert, welche Anwendertypen es in der
Umgebung geben kann. Zusatzlich zu den
Anforderungen an die einzelnen Rollenpro-
file werden die erforderlichen Kenntnisse
des Anwenders, die zu nutzenden Soft-
warebestandteile und Schulungsmaglich-
keiten der Mitarbeiter beschrieben. Bern-
hard Diepold, stellvertretender Sprecher
des Arbeitskreises Bl & CPM und Leiter
der Themengruppe, zu den Ergebnissen:
.Wir haben erarbeitet, was allgemeingiil-
tige Rollen sein konnen und wie sie ausge-
stattet sein sollten. Das ist wichtig. Kim-
mert man sich von Anfang an mit hoher
Prioritat um die Organisationsaspekte, die
die enge Einbindung der Fachabteilungen
sicherstellen, lassen sich Frustrationen in-
nerhalb eines Projekts friihzeitig vermeiden
und der Erfolg stellt sich schneller ein.”

Business Intelligence

fordert schnelleres Arbeiten

Zeitgleich erarbeitete eine weitere
Gruppe ein strategisches Konzept - jedoch
auf technologischer Ebene. Die Themen-
gruppe .Semantische Partitionierung” dis-
kutierte Konzepte zur Optimierung der
Performance und zur erleichterten Verwal-
tung von SAP NetWeaver Bl. Dazu empfahl
SAP die Definition und den Aufbau von se-
mantisch partitionierten Objekten (SPO).
Die Teilnehmer beschaftigten sich mit der
Modellierung von logisch partitionierten Info-
Providern basierend auf dem MultiProvider-
Konzept. Nach fiinf Treffen war es soweit:
Die Anforderungen an SAP in den Bereichen
Reporting, Modellierung, Betrieb und Mo-
nitoring standen fest. Bei einer Umsetzung
der Anforderungen brauchen Administra-
toren und Entwickler Teilobjekte zukiinftig
nicht mehr einzeln zu definieren und zu-
sammenzufiigen. Sie konnen jetzt direkt mit

dem Gesamtobjekt arbeiten, da das System
die Aufteilung der Objekte im Hintergrund
ausfiihrt. Eine performantere Nutzung der
Daten ist so mdglich und der Betrieb kann
dadurch auf ibergeordneter Ebene ablau-
fen. Der Administrator hat eine umfassen-
de Gesamtsicht der SAP-BW-Anwendung,
kann partitionierte Objekte leichter model-
lieren und diese schneller mit gro3en Da-
tenmengen befillen oder Daten loschen.
Der Anwender profitiert von dem besseren
Antwortzeitverhalten fir seine Abfragen.
Stefan Grof3, Leiter der Themengruppe und
SAP-BW-Applikationsverantwortlicher bei
der EnBW Regional AG, resimiert: ,Der
grofite Erfolg besteht darin, dass wir das
Thema Performance-Optimierung gemein-
sam mit der SAP und den Anwendervertre-
tern klar definiert haben und mit den er-
zielten Ergebnissen die Arbeitspakete fur
SAP detailliert und gewichtet planen konnten.
So weifl SAP nach Abschluss dieser The-
mengruppe ziemlich genau, was zu tun ist,
und kann in die Entwicklung gehen.”

Neue Mdglichkeiten

mit dem Visual Composer

Eine Erfolgsstory schrieb auch die
dritte Themengruppe ..Business Intelligen-
ce und Visual Composer”. Sie beschéftigte
sich damit, das Werkzeug SAP NetWeaver
Visual Composer (VC) zu verbessern und
mit neuen Funktionen zu versehen. Es hilft
Business-Analysten dabei, Analysen zu er-
stellen. Die Anwender sollen das Werkzeug
kinftig selbststandig und ohne Hilfe der
IT-Abteilung verwenden konnen sowie einen
schnellen und einfachen Zugang zu BI-
Daten haben. Um das zu ermdoglichen, er-
arbeiteten die Teilnehmer die notwendigen
Anforderungen an SAP NetWeaver VC. Zu-
satzlich sollte in der VC-Umgebung die er-
forderliche technische Verknipfung der Bl-
Daten ermoglicht werden.
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Die Themengruppe definierte dabei die
Benutzer-/Zielgruppe des SAP NetWeaver
VC teilweise neu und orientierte daran die
technischen Entwicklungsanforderungen. So
wurden Design- und Runtime mit Funkti-
onen hinterlegt, die es der Benutzergruppe
Business User (Power User, Department
Analyst, Information Consumer) ermaglicht,
eigene Ad-hoc-Analysen zu erstellen bzw.
Dashboards zu verwenden. Uber eine zent-
rale Definition werden entsprechende Mog-
lichkeiten wie der Power User eingestellt.
Die Benutzergruppe IT-User (BI-Adminis-
tratoren, Applikationsverantwortliche und
Bl-Entwickler) behalt an kritischen Stellen
des BI-Systems bzw. der Anbindung von
externen Datenquellen Customizing-Mdg-
lichkeiten und somit die Verantwortung.
Die wesentlichen Anforderungen der Teil-
nehmer flihrten zu einer Priorisierung der
Inhalte fiir die Service Packs 3 und 5, die
ungefiltert mit den SAP-Entwicklern be-
sprochen wurden und sich nun in der Ent-
wicklung befinden. Neben der Ausrichtung
auf die Nutzungsmaglichkeiten der Run-

time fir den User waren zusatzlich SAP
NetWeaver Bl-spezifische-Aspekte Schwer-
punkte der Themengruppe:

¢ SAP NetWeaver Composition Environment
und SAP NetWeaver VC im Kontext des
Embedded SAP NetWeaver Bl

 Querydesign-Features (SAP List Viewer)
und

* SAP NetWeaver Bl-spezifische Controls

Fir Jorg Steinhorst, Leiter der The-
mengruppe und Projektleiter fir das bun-
deswehrweite BW/SEM-System beim Bun-
desministerium der Verteidigung, ist klar:
.Die Zielsetzung der Themengruppe ist
vollkommen aufgegangen. Mit dem SAP
NetWeaver VC 7.1 Service Pack 3 erhalten
Unternehmen ein auf den Business User
ausgerichtetes Werkzeug, das mit dem Ser-
vice Pack b5 die Features der Vorgangerver-
sion weit Ubertrifft. Somit stellt der SAP
NetWeaver VC eine nutzbare Alternative
bzw. Erganzung zu bestehenden Werkzeu-
gen am Markt dar, da er neben der Erstel-

lung von Dashboards die Applikationsent-
wicklung (xApps) Uberzeugend abbildet.”

Neue Themengruppe

im Bereich Planung

Zusatzlich zu den drei genannten The-
mengruppen hat sich in jingster Zeit eine
weitere mit dem Namen ,,Planning Process
Management” gebildet. Sie nimmt das Pro-
zessmanagement im Bereich Planung un-
ter die Lupe. Die Aufgabe der Themengrup-
pe besteht darin, im Laufe dieses Jahres
umfassende Funktionalitdten fir den Nach-
folger des Status and Tracking Systems
(STS) zu erarbeiten und die Benutzerfih-
rung des neuen Tools mitzugestalten. STS
unterstiitzt Unternehmen systematisch da-
bei, den Ablauf von Planungen zu organisie-
ren und sie durchzufiihren.

Wie diese Ergebnisse zeigen, geht das
Konzept der Themengruppen als Bestand-
teil des PIT-Gedankens (Product Influencing
Team) voll auf. Lothar Henkes, Produktma-
nager fir SAP NetWeaver Bl bei der SAP
AG, betont: ,Die Zusammenarbeit mit der
DSAG ist fir uns von grofler Bedeutung.
Sie gibt uns die Méglichkeit, in einem fri-
hen Stadium geplante Neuentwicklungen
mit unseren Kunden zu diskutieren und zu
designen.” Auch fir die Teilnehmer im Ar-
beitskreis Bl & CPM stellen sie ein wichti-
ges Gremium dar, um den neuen Heraus-
forderungen, die das Tagesgeschaft in dem
Bereich stellt, zu begegnen.

Und die zu bearbeitenden Themen ge-
hen dem DSAG-Gremium nicht aus. Mit der
Ubernahme von Business Objects durch SAP
warten schon wieder neue Aufgabenstel-
lungen auf die Teilnehmer des Arbeitskrei-
ses, die geldst werden wollen (siehe Seite
20). Grund genug fir die Etablierung einer
neuen erfolgreichen Themengruppe!





