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Ein Werkzeug tiir alle Fille

Wenn mein Unternehmen von SAP R/3 auf mySAP ERP 2005 wechselt, welche zusatzlichen Funktionalitdten habe ich im Bereich Personal-
wesen? Diese Frage ldsst sich mit wenigen Klicks beantworten. SAP und der Arbeitskreis CCC/Service & Support haben es mit dem
mySAP ERP Solution Browser maglich gemacht, einem Werkzeug, das Vergleiche nicht scheut.
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IT-Budget fir einen Upgrade bereit-
stellen? Welche Vorteile bringt die neue Soft-
wareversion dem Fachbereich, der IT-Abtei-
lung, den Anwendern? Kurz: Welchen Wert
hat ein Upgrade fiir mein Unternehmen? So
oder dhnlich kdnnten die Fragen klingen, die
ein Applikationsverantwortlicher, CCC- oder
IT-Leiter gestellt bekommt, wenn er einen Re-
leasewechsel bei den Entscheidern in seinem
Unternehmen adressieren will. Bei der Beant-
wortung halfen ihm friiher von SAP aufberei-
tete Development News Informationen. Als
das Release SAP R/3 Enterprise im Juni 2003
auf den Markt kam, stellte SAP das Werkzeug
.SAP Development News Browser’ zur Verfii-
gung. Damit lie3en sich auf einfache Art und
Weise funktionale und technische Delta-Infor-
mationen zwischen den verschiedenen Re-
leases bis SAP R/3 Enterprise, z. B. SAP R/3
3.11und SAP R/3 Enterprise, anzeigen. Die
DSAG und speziell der Arbeitskreis CCC/Ser-
vice & Support hatten den Mehrwert sofort
erkannt und aktiv fiir die Nutzung des SAP
Development News Browsers geworben.

Gleichzeitig kamen Uber diesen Ka-
nalaberauch Informationen, welche inhaltli-
chen und funktionalen Erweiterungen fir das
Werkzeug wiinschenswert sein kdnnten. Da-
zu Heinz Schroder, ehemaliger Arbeitskreis-
sprecher CCC/Service & Support: ,.Ich habe
friher viel mit dem SAP Development News
Browser gearbeitet, um meinen internen Kun-
den bei IBM qualifizierte Delta-Informationen
zu bieten. Deshalb war es wichtig, dass das
Werkzeug nicht auf SAP R/3 Enterprise limi-
tiert blieb, sondern auch fir hohere Release-
stande zur Verfligung stand.” Denn: Das
bislang fur aktuelle Versionen verfliigbare
.Statement of Direction”, ein Dokument, das
ganzheitliche Informationen zu neuen Re-
leases enthielt, war kein adaquater Ersatz
fur die SAP Development News. Speziell was
die Aufgabenstellung eines CCC-Mitarbeiters
betraf, Wissensvermittlung in den Fachberei-
chen zu betreiben, ist ohne Werkzeuge wie
den SAP Development News Browser schwie-
rig zu leisten. Stellvertretend fiir den Arbeits-
kreis nahm Heinz Schréder sich federfiih-
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rend mit einer Handvoll DSAG-Mitgliedern
des Themas an. Michael Erhardt, Produkt Ma-
nager fiir SAP Upgrade bei der SAP AG, be-
schreibt den gemeinsamen Weg: ., Mit dem
Wechsel zu mySAP ERP und damit in eine im-
mer starker losungsorientierte Darstellung
der verfiigharen Mdglichkeiten der SAP-Soft-
ware ging eine langerfristige Phase einher,
die SAP-Dokumentation und damit auch die
SAP Development News umzustellen. In die-
ser Zeit hat sich der Arbeitskreis in mehreren
Workshops engagiert. Es hat sich als sehr
hilfreich erwiesen - mit dem Blick ‘Outside-
In" -, wichtige Diskussionsbeitréage und An-
regungen zu leisten.”

Funktionalen Mehrwert

genau analysieren

Beide Parteien - SAP und DSAG - kon-
nen heute auf das Ergebnis stolz sein. Denn:
Beginnend mit dem Startrelease SAP R/3
4.0B lassen sich seit Juni 2006 Delta-Informa-
tionen (zurzeit in englischer Sprache) zu al-
len moglichen Zielreleases anzeigen. Diese
ermoglichen es Kunden beispielsweise in
der Vorbereitung eines SAP-R/3-Release-
wechsels nach mySAP ERP, den funktionalen
Mehrwert von mySAP ERP genau zu analy-
sieren und zu bewerten. Hinzu kommt die
Maglichkeit, fir einzelne Module (z. B. Human
Capital Management, HCM) oder sogenannte
.Solution Areas” (z. B. Financials) eine Vor-
auswahl zu treffen. Diese ,Delta-Funktions-
liste” kann anschlieBend miihelos nach
Microsoft-Word exportiert, verteilt und aus-
gedruckt werden. Michael Erhardt: \Wir er-
warten, dass die primaren Anwender des
Werkzeugs SAP-Fachbereichs- und Appli-
kationsverantwortliche sein werden. Wie uns

kirzlich eine Umfrage im Arbeitskreis CCC/
Service & Support bestatigt hat, sind aber
auch Verantwortliche in der IT-Abteilung und
CCC-Leiter an dem Werkzeug interessiert. Sie
fungieren naturgemaf sehr stark als Informa-
tionsmultiplikatoren und Wissensvermittler
von SAP-Neuerungen in ihren Unternehmen.”

GrofBe Resonanz bei SAP-Kunden

Bisher gab es zwar noch keine forma-
len Feedback-Umfragen, aber die positive
Resonanz auf den SAP-Veranstaltungen, bei
denen das Werkzeug prasentiert wurde, spre-
chen, laut Michael Erhardt, fiir sich. Auch die
Zugriffsstatistiken in den ersten vier Monaten
nach Verfligbarkeit des Tools im Juni 2006
auf dem SAP Service Marktplatz (in Summe:
- 38.000 Zugriffe von ca. 11.000 Usern]
(Stand 11/2006) zeigen das unvermindert ho-
he Interesse. Ein Grund, warum das Werk-
zeug in so kurzer Zeit eine derart positive Re-
sonanz von SAP-Kunden erhalten hat, ist die
Tatsache, dass das Werkzeug intuitiv und ein-
fach zu bedienen ist. Weder bedarf es eines
Installations- oder Schulungsaufwands, noch
ist das Lesen einer Dokumentation erforder-
lich. Eine Online-Help-Funktion steht jedoch
zur Verfiigung. Anwender konnen das Tool so-
fort einsetzen. Andreas Oczko, Sprecher des
Arbeitskreises CCC/Service & Support, be-
griifit ebenfalls die ,Wiederauferstehung” des
ehemaligen SAP Development News Brow-
sers: ,Mit dem mySAP ERP Solution Browser
haben wir ein intuitiv bedienbares Werkzeug
an die Hand bekommen, um im Detail rele-
vante Prozesse und Funktionen des neuen Re-
leases zu analysieren und zu bewerten.” Als
Verantwortlicher des SAP Customer Compe-
tence Center bei arvato systems Technologies

weif} das DSAG-Vorstandsmitglied, wovon es
spricht; und wiinscht sich natirlich zusam-
men mit den Mitgliedern das Arbeitskreises
weitere Aktivitaten in diese Richtung.

So geht’s weiter!

Ein Wunsch, der bei SAP auf offene
Ohren stoBt. Die Weiterentwicklungsplane
des Werkzeugs reichen bis weit in dieses
Jahr hinein. Zurzeit liegt der Schwerpunkt
in der inhaltlichen Weiterentwicklung und
Bereitstellung von Informationen zu den En-
hancement-Paketen, die nach der angepass-
ten mySAP-ERP-Produktstrategie als Auslie-
ferungskonzept von Funktionserweiterungen
fir mySAP ERP 2005 in den nachsten Jahren
vorgesehen sind. Weiterhin méchte SAP ih-
ren Kunden noch besser transparent machen,
welche zusatzlichen ERP-Funktionalitaten
sie durch die Unterstiitzung von SAP Net-
Weaver erhalten konnen. Eine nachste Ver-
sion des mySAP ERP Solution Browsers mit
diesen Schwerpunkten soll ab Februar 2007
verfligbar und iiber die bestehenden Quellen
zugdnglich sein. Die bestehende Version des
mySAP ERP Solution Browsers wird dann um
einige nitzliche Funktionen erweitert wer-
den, beispielsweise eine flexiblere Filter- und
Suchfunktion. Auch wiinscht sich der Arbeits-
kreis die Aufbereitung der Delta-Funktionen
nach Branchen-/Industrie-Losungen sowie
Ldsungen wie SCM, SRM, PLM etc.

Erste SAP-interne Diskussionen zu in-
haltlichen Erweiterungen fiir SAP-Industrie-
Losungen und andere SAP-Ldsungen werden
derzeit ebenfalls gefiihrt. Zum jetzigen Zeit-
punkt (Stand 11/2006) ist es jedoch zu friih,
um eine verlassliche Aussage Uber die Verflig-
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barkeit zu treffen. Die Erweiterungen sollen
zu gegebener Zeit mit dem Arbeitskreis dis-
kutiert werden. Hat sich doch die Einbindung
der DSAG bewahrt. ,Durch die enge Zusam-
menarbeit mit dem DSAG-Arbeitskreis haben
wir die wichtigen Anregungen fur die Fokus-
sierung und Priorisierung im Hinblick auf die
Weiterentwicklung des Werkzeugs erhalten”,
beschreibt Michael Erhardt das gemeinsame
Engagement. ,Dieses Projekt war und ist
aus meiner Sicht eine Erfolgsgeschichte in
der Zusammenarbeit von DSAG und SAP.”

Das Werkzeug befindet sich auf dem
SAP Service Marketplace im sogenannten
SAP Upgrade Information Center:
http://service.sap.com/upgrade-erp >
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2. Im mySAP ERP Solution Browser werden Sie Schritt fiir Schritt gefiihrt, um zur Delta-Funktionalitt
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