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Nur Verinderung

bringt Fortschritt

Die Arbeitsgruppe cProjects/xRPM blickt auf arbeitsreiche Monate zuriick. Dank ihrer Aktivitdten konnte
sie die aktuelle Version des Projektmanagement-Tools cProjects 4.0 mafBgeblich pragen. Die zunachst
eingeleitete Eskalation miindete in einer partnerschaftlichen Zusammenarbeit mit SAP.
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4. April 2006, St. Leon-Rot: Die Sitzung
der noch jungen Arbeitsgruppe cProjects/
XRPM (siehe Kasten auf Seite 17) steht im
Terminkalender von Sprecher Dirk-Alexander
Kogel. Auf der Agenda: neue Funktionalitaten
rund um cProjects 4.0. Eine ganz normale
Gruppensitzung nimmt ihren Lauf. Bis es
in der Pause zu angeregten Diskussionen
kommt und Probleme mit cProjects 4.0 ar-
tikuliert werden: Das Produkt lasse sich
nicht - wie gewohnt - einspielen und auch
von cProjects 3.1 bekannte Funktionalitdten
seien nicht mehr nutzbar. Was war gesche-
hen? Bislang hatten die Mitglieder der Ar-
beitsgruppe cProjects in der Version 3.1 ein-
gesetzt, und die Updates z.B. von 3.0 auf 3.1
lieBen sich durch das Einspielen einer CD re-
lativ einfach durchfiihren.

Produktzasur bei cProjects

Mit der Version 4.0 gab es seitens SAP
eine Produktzasur. Dazu Dirk Petzoldt aus
dem Produktmanagement cProjects bei der
SAP AG: ,Von cProjects 3.1 nach 4.0 gab es
einen Riesensprung. Die neue Version basiert
vollstandig auf SAP NetWeaver. Mit der neu-
en Webdynpro-Technologie ist die Benutzer-
oberflache zugleich erweiterbar und gut zu
warten. Neue Funktionen wie etwa die hie-
rarchische Kostenkontrolle werden von un-
seren Kunden als Wertzuwachs bewertet.
Wir haben uns bewusst fiir diesen Innovati-
onssprung entschieden, um ein modernes
und zukunftssicheres Produkt zu liefern, das
Anwender bei den hohen Anforderungen des
modernen Projektmanagements unterstiitzt.”
Die Komplexitat der neuen Version wurde

zwar kommuniziert und in Freigabehinweisen
wie ,/900310" [festgehalten. Der Wandel ware
jedoch durchleine wesentlich umfassendere
Informationspolitik seitens SAP einfacher
nachzuvollziehen gewesen.

Viel Larm um die neue Version

Fur die Anwender der DSAG-Arbeits-
gruppe stellte sich der Fall wie folgt dar:
Aus einem ehemals einfachen Update wur-
de ein kompliziertes Projekt, galt es doch
viele Abhangigkeiten zu beachten, fir die
noch keinerlei Erfahrungswerte vorlagen.
So lautete im Frihjahr des vergangenen
Jahres die einhellige Meinung in der Pause
der Arbeitsgruppensitzung: ,.SAP hat uns
eine Software ausgeliefert, die nicht quali-

tatsgesichertist.” Eine Aussage, die Arbeits-
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- Dirk Petzoldt, SAP AG (im ersten Bild links) und
Dirk-Alexander Kogel, Stidzucker AG (rechts)

gruppen-Sprecher Dirk-Alexander Kogel, Lei-
ter Center of Competence, DMS & Archives/
cProjects bei der Stidzucker AG, unter Berlick-
sichtigung aller Parteien umgehend priifte.
In seiner Rolle als Moderator wollte er Soft-
wareanbieter und Kunden so schnell wie még-
lich zueinanderbringen und das entstandene
Kommunikationsproblem sowie die Defizite
der Software auf beiden Seiten lGsen. ,Seitens
der DSAG sehen wir uns nicht als verlan-
gerter Arm der SAP, sondern wir wollen Pro-
bleme identifizieren und auf einem konstruk-
tiven Level kommunizieren. Das haben wir
dann auch getan.”

Informationen wurden gesammelt, ge-
biindelt, schriftlich fixiert und in einem Brief
dem Leiter des Produktmanagements cPro-
jects bei der SAP AG, Sudipta Bhattacharya,
mitgeteilt. Die darin enthaltene Forderung:
Das Produkt sollte, wie die Vorgangerver-
sionen, fur die Kunden wieder nutzbar ge-
macht werden. Die Antwort folgte prompt
und es ., kam etwas ins Rollen, was nicht nur

© Dirk-Alexander Kogel

In der DSAG engagiert sich Dirk-
Alexander Kogel als Sprecher der
Arbeitsgruppe cProjects/xRPM seit
ihrer Griindung. Bei der Siidzucker
AG ist er Leiter Center of Compe-
tence, DMS & Archives/cProjects.
Sein Fokus liegt auf den Themen
Dokumentenmanagement und Ar-
chivierung. Dariiber hinaus zeichnet
der ehemalige Bundeswehroffizier
und Jetpilot fiir das Projektmanage-
ment-Tool cProjects in der gesamten

Siidzucker-Gruppe verantwortlich.

Dirk-Alexander.Kogel@suedzucker.de

die DSAG, sondern auch SAP nach vorne
gebracht hat”, beschreibt Dirk-Alexander Ko-
gel. Dirk Petzoldt blickt zuriick: ,Diese Maf3-
nahme war aufgrund ihrer Intensitat etwas
Besonderes. Bereits in den Monaten zuvor
haben wir Rlickmeldungen von unseren Kun-
den weltweit erhalten, auf die wir ebenfalls
aktiv reagiert haben. Nur: Zu diesem Zeit-
punkt konzentrierten wir uns bereits auf
das nachste Release. Doch die DSAG-Akti-
vitaten hatten eine kritische Masse erzeugt,
um unsere Entwicklungsplanung zugunsten
einer umfangreichen Verbesserung der
Version 4.0 umzustellen.”

Besondere Umstdnde

Die Situation erforderte eine besondere
Herangehensweise. Ublicherweise sollen An-
forderungen lber den Service Marktplatz
der SAP eingegeben bzw. iber die DSAG-Ar-
beitsgruppe Entwicklungsantrage eingereicht
werden. Danach findet die Priorisierung bei
SAP statt. Zum damaligen Zeitpunkt war
das aus organisatorischen Griinden nicht
maoglich. Andere Methoden waren gefragt.
Nachdem erneut Verbesserungen am Pro-
dukt vorgenommen wurden, folgte am 30.
August 2006 eine in der Historie der SAP
ungewohnliche Veranstaltung. . Ein Testtag
wurde durchgefiihrt, bei dem zunachst die
Verbesserungen vorgestellt und anschlie-
Bend getestet werden konnten”, beschreibt
Dirk-Alexander Kogel. Anhand von Testvor-
lagen und eines von DSAG-Mitgliedern be-
reitgestellten und installierten Templates
konnten die Teilnehmer Beispiele aus ihrem
Tagesgeschaft durchspielen und so das Pro-
dukt testen. Bei diesem Termin waren neben
dem Produktmanagement der SAP auch Mit-
arbeiter aus der Entwicklung anwesend, die
die Anwender bei ihren Aktivitaten beobach-
teten und Rickschlisse zogen. Kiinftig wird
ein solcher Testtag nicht mehr gebraucht,
wenn die DSAG-Arbeitsgruppe in den gesam-

ten Prozess und in Acceptance-Tests (Tests
von internen Mitarbeitern, ausgewahlten Kun-
den und Beratungsunternehmen) starker ein-
gebunden wird. Marc-Oliver Diirk, der die Es-
kalation seitens der DSAG-Geschaftsstelle
intensiv begleitete, erklart: ..In diesen Pro-
zess integriert, konnen wir nicht nur Einfluss
nehmen, sondern zusatzlich eine Qualitats-
prifung durchfiihren.”

Agilitat auf beiden Seiten beachtlich

Im Oktober 2006 nahm sich SAP dann
die Ubrigen Anforderungen mit der Priori-
tat 2 vor, die jetzt in die Planungen fur die
Version 5.0 einflieBen. Beim Arbeitsgruppen-
treffen im Oktober stellte Dirk Petzoldt die
Mafnahmen vor. Mit dem Ergebnis, dass eine
hohe Abdeckung bei samtlichen Themen vor-
lag, die kurzfristig zu adressieren waren. So
lieBen sich mit Service Pack 7 viele Anfor-
derungen, darunter die Verbesserung der
grafischen Projektplantafel, umsetzen. Ge-
rade einmal drei Monate nach der Eskala-
tion. Ein zweiter Schub kommt mit Service
Pack 8 im April 2007. ..Innerhalb von einem
dreiviertel Jahr so weit zu kommen, dazu ge-
hort Agilitat auf beiden Seiten. Es ist sehr
schnell ein Vertrauensverhaltnis entstanden.
Durch die gute Kommunikation konnten wir
die wichtigsten Punkte rasch adressieren.
Davon profitieren nun weltweit alle cProjects-
Kunden”, kommentiert Dirk Petzoldt (siehe
dazu Seite 22). Sein Gegeniber auf DSAG-
Seite ist sich sicher: ,Das Ganze hat vor allem
funktioniert, weil wir nicht nach dem Giel3-
kannenprinzip vorgegangen sind. Das bringt
nichts. Die Anforderungen miissen gebiindelt
werden, und dafir ist die DSAG mit ihren
Gremien gedacht. Alles biindeln, aufnehmen,
kanalisieren und konstruktive Kritik tGiben”,
beschreibt Dirk-Alexander Kogel das Erfolgs-
rezept. ,.Fir uns war die gelungene Eskala-
tion eine gute Erfahrung, die das Vertrauen
der Mitglieder zu SAP gestéarkt hat.”

DSAG als Trusted Advisor

Ein weiterer Meilenstein der Erfolg brin-
genden Zusammenarbeit liegt zudem darin
begriindet, dass ein optimaler Prozess zwi-
schen Anwendern und SAP etabliert wurde.
Was das enge und vertrauensvolle Verhaltnis
zwischen SAP und DSAG betrifft, hat die Ar-
beitsgruppe cProjects Vorzeigecharakter. Die
Zielsetzung, ein Trusted Advisor fir SAP-An-
wender zu sein, wird in diesem Gremium
am deutlichsten. Marc-Oliver Dirk: ,Mit
cProjects 4.0 erhalten wir jetzt ein Produkt,
das den Qualitatsstandards entspricht, die
wir vorher bereits erwartet hatten. Viel wich-
tiger aber ist, dass jedes Produkt kiinftig
besser sein wird als das vorangegangene,
weil wir immer mehr lernen und Prozesse
und Kommunikation jetzt stimmen. Das ist
die wichtigste Voraussetzung.”

Arbeitsgruppe cProjects/xRPM

Das Schwerpunktthema der 2005 gegriin-

deten Arbeitsgruppe war bislang cProjects.
Bedingt durch aktuelle Entwicklungen er-
weitert die zum Arbeitskreis Projektmanage-
ment gehorige Arbeitsgruppe ihren Fokus
um den Bereich SAP xApp Resource and
Portfolio Management (SAP xRPM). Rund
150 Mitgliedspersonen sind in der Arbeits-
gruppe cProjects organisiert. Sie kommen
aus Unternehmen samtlicher Gréfen und
Branchen. Etwa ein Fiinftel nimmt aktiv an
den Arbeitskreissitzungen teil.

Die Arbeitsgruppe ist auf einem guten
Weg. Momentan stehen Themen wie ,,Perfor-
mance” und ,Human Interface” an. Dinge,
die wahrend der Monate der Zusammen-
arbeit bereits angesprochen und nun in der
reguldren Entwicklungsplanung sorgfaltig
untersucht werden. Auflerdem nimmt das
Gremium SAP xRPM derzeit unter die Lupe
und erweitert dadurch ihre Aktivitaten in
Richtung integriertes Projektmanagement-
Tool. SAP xRPM bildet die Grundlage fir stra-
tegisches und operatives Portfoliomanage-
ment. Die Unternehmenslosung ermaglicht
die Verwaltung einer Vielzahl verschiedener
Portfolios, ob fiir die Verwaltung von Produkt-
innovationen (Product Innovation Manage-
ment, PIM), Dienstleistungen oder IT-Initia-
tiven. Die Vielfaltigkeit des Produkts findet
sich damit in der Arbeitsgruppe wieder. Dirk
Petzoldt: ., Wir haben gro3e Kunden auf allen
Kontinenten und arbeiten mit vielen von ih-
nen strategisch fur die weitere Entwick-
lungsplanung zusammen. Das Besondere
an den DSAG-cProjects-Kunden ist, dass ei-
nige von ihnen von Anfang an dabei waren
und das Produkt seit seiner Entstehung 2001
mit gepragt haben. cProjects ist mittlerweile
von seinen bescheidenen Anfangen zu einer
vielseitigen und integrierten Projektmanage-
ment-Losung gewachsen, die fast jeder Kun-
de anders nutzt. Wenn sich diese Vielfalt im
DSAG-Arbeitskreis widerspiegelt, ist das die
beste Basis fir die kiinftige Zusammenar-
beit.” Fir Dirk-Alexander Kogel steht fest,
dass der Wandel stattfinden wird. Legt man
doch heute durch die Fiille von Produkten, die

bei Unternehmen im Einsatz sind, grof3en
Wert darauf, Projekte sauber abzubilden. Fir
die nachste Arbeitsgruppensitzung gibt es
also auch nach der zielfihrenden Eskala-
tion viel zu tun: Noch etliche offene Punkte,
aber auch ganz neue Gebiete sind zusammen
mit SAP zu bearbeiten. Denn: Nur Verande-
rung bringt Fortschritt, Fortschritt fir die Ar-
beitsgruppe, die Kunden und auch fiir SAP.

@® Dirk Petzoldt

Dirk Petzoldt arbeitet seit zweiein-
halb Jahren bei der SAP AG. Seit
Juli 2006 ist er im PLM-Produktma-

nagement weltweit verantwortlich

fir cProjects. Zuvor leitete er im

Field Enablement Projekte fiir den
Wissenstransfer von der SAP-Ent-
wicklung zu Beratung und Vertrieb.
Dirk Petzoldt studierte Diplom-Wirt-
schaftsmathematik in Berlin und in

London.
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