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Agenda 

1. Kongressmotto ĂTreffpunkt Realitªtñ 

2. Gemeinsames Leitbild von DSAG und SAP 

3. Status Quo: wo stehen wir? was wurde erreicht? 

4. Zukunft: wie geht es weiter? Welche Fragen  

oder Forderungen haben wir an SAP? 

5. Zusammenfassung: was sollten Sie  

mitnehmen?  
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Kongressmotto: ĂTreffpunkt Realitªtñ  

Â Welche Technologien werden 

tatsächlich einsetzbar sein? 

 

Â Welche Lösungen wird das 

Business für seine Prozesse 

brauchen? 

 

Â Welche Servicemodelle werden 

zukünftig benötigt? 
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Gemeinsames Leitbild von DSAG und SAP 

Unsere gemeinsame Mission:  

 

Steigerung der Zufriedenheit der SAP-

Kunden in DACH durch kontinuierliche 

Kundeneinbindung zur Erhöhung der 

Qualität, Akzeptanz und Durchdringung 

von SAP-Lösungen  

 

Áüber zielgerichteten Roll-Out von  

Informationen und 

Áüber effektiven Roll-In von Anforderungen  

an bedarfsgerechte Lösungen und 

Services.ñ 
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Status Quo:  

wo stehen wir? was wurde erreicht?  

Technologie 

 

Â Roll Out Informationen zur Erneuerung  

der SAP Technologie Plattformen  

Á Technische Plattformen Netweaver 7.02/7.30 

Á Funktionalität SAP Portal 

Á Integration BW und BO 

Á Netweaver CE/BPM 

Á Feedback zu Qualität und Komplexität 
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Status Quo:  

wo stehen wir? was wurde erreicht?  

Technologie 

 

Â Roll-Out Informationen 

Á WebEx und Workshops für Mobile und In-Memory 

Á Anwendungen und Technologie 

 

Â Roll-In Mobile Infrastruktur 

ÁStrategische Einflussnahme auf die mobile Architektur, 

Orchestrierung und Lizensierung 

 

Â Roll-In In-Memory Technologie  

ÁStrategische Einflussnahme Roadmap, 

Betriebskonzepte und Lizenzmodelle 
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Status Quo:  

wo stehen wir? was wurde erreicht?  

Prozesse & Applikationen 

 

Â Einflussnahme auf die Produktentwicklung 

ÁAktuelle Lösungen/Produkte 

ÊStart Customer Connection ï Continuous Improvement 

 

ÁGeplante Lösungen/Produkte  

ÊCustomer Engagement Initiative ï Innovation 

ÊKomplexität in der Business Suite  

 

ÁZukünftige Lösungen ï Strategy 
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Status Quo: wo stehen wir? was wurde erreicht?  

Continuous Improvement 
 

Á 38 Themengruppen 

Á 750 Anträge gesammelt 

Á 50 abgeschlossen 

Á 1.400 Downloads 

Á 300 in Bearbeitung 

 

Customer Engagement Initiative 

Á 200 Projekte aktiv      

Á 57 abgeschlossen 

Á 100 neu gestartet 

Á 45% der Teilnehmer 

 é. ist die aktivste Anwendergruppe der Welt   
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Status Quo:  

wo stehen wir? was wurde erreicht?  

Prozesse & Applikationen 

 

Â Information/Roll-Out   

ÁWorkshops zur Produktstrategie mit den jeweiligen AK-Sprechern 

ÁWebinare zur SAP-Roadmap 

 

Â Einbindung Fachbereichs-Management  

ÁVertriebsleiter 

ÁFertigungs- und Konstruktionsleiter 
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Status Quo:  

wo stehen wir? was wurde erreicht?  

Â Branchen-Portfolio im direkten Austausch mit 

dem SAP Management: 

ÁStabilisierung von Branchenlösungen  

(Beispiel: Banking / Medien) 

ÁWeiterentwicklung von Branchenlösungen 

(Beispiel: Automotive) 

ÁStrategische Positionierung der Branchen 

innerhalb des SAP Portfolios  

 

Â Intensivierte Einbindung über  

Customer Connection und CEI 
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Status Quo:  

wo stehen wir? was wurde erreicht?  

Â Branchenlösungen in der Architektur  

ÁAbgrenzung zwischen Ăder ĂBranchenlºsungñ und 

ĂSAP -Lºsungñ verschwimmt zunehmend 

ÁBranchenlösung sind nur schwer in der SAP 

Strategie (premise/demand/ device) wiederzufinden 
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Status Quo:  

wo stehen wir? was wurde erreicht?  

Service & Support 

 

Â Get-Well-Initiative 

 

Â Themengruppe BOSAP-Administration 

 

Â CCC Renewal Initiative 

ÁErneuerung der Beziehung SAP & Kunde, 

Realisierung des Beziehungsgeflechts SAP & Kunde 

in zentraler Kontaktstelle CCC / CCoE 
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Status Quo:  

wo stehen wir? was wurde erreicht?  

Â Themengruppe Lizenzen 

Á Erfolgreiche Zusammenarbeit DSAG AK & CIO-Beirat 

Á Aufzeigen der Kundenbedürfnisse 

Á Identifikation von Roadblockern 

Á Chance für SAP Produkte erfolgreicher zu machen 

Á SAP Pricing trifft auf Realität 

 


