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Welche Technologien werden 

tatsächlich einsetzbar sein? 

Welche Lösungen wird das Business 

für seine Prozesse brauchen? 

Welche Servicemodelle werden 

zukünftig benötigt? 

3 Fragen für den DSAG Jahreskongress 2011 



GERHARD OSWALD 
Mitglied des Vorstands, SAP AG 

INNOVATION UND NACHWEISBARER MEHRWERT 

DURCH SAP ENTERPRISE SUPPORT 
DSAG JAHRESKONGRESS 2010 // 21.-23. SEPTEMBER 2010, NÜRNBERG 



AGENDA 

DSAG UND SAP ï PARTNER IM DIENSTE DER KUNDEN 

SAP PRODUKTSTRATEGIE ï EIN ÜBERBLICK 

SAP SUPPORT ALS KERNERFOLGSFAKTOR 

AUSBLICK: SAP HANA 



DSAG UND SAP ï PARTNER IM DIENSTE DER KUNDEN 

WAS WURDE IN 2010 ERREICHT 

SAP Support Angebot 

Informations  

Mgmt. & Roadmaps 

Leitbild &  

Kommunikations-

strategie 

TCO & Komplexität 

SAP Solution Manager 

óGet Wellô DSAG AGBôs & 

Feedback Agreement 
ñCustomer  

Engagement  

Initiativeò (CEI) & 

Entwicklungsanträge 

CIO-Forum & 

CIO-Exclusive 

Support Angebot 

Webinars 

óABRUNDUNGô / 

IMPROVEMENT 
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DSAG UND SAP ï PARTNER IM DIENSTE DER KUNDEN 

Was wurde in 2011 erreicht 

DSAG  

Jahreskongress 2011 

HANA & Mobile 

Workshops für DSAG 

Board, CIO Beirat und 

Mitglieder 

SAP Support Angebot 

Informations  

Management 

Zusammenarbeit zu 

Lizenzpolitik 

Webinare zu neuen AGBôs 

SAP   

Roadmaps 
Gemeinsame  

SAP Strategie 

Diskussion 

Customer 

Connection 

Programm 

Vorabinfo von 

Pressenachrichten 

der SAP 

 

DSAG ï SAP Beziehungsworkshop 

am 10.06.2011 in Zuzenhausen 

Customer Center of Excellence (CCoE) 



DSAG UND SAP ï PARTNER IM DIENSTE DER KUNDEN 

Regelmäßiger Informationsaustausch zur Strategie 

Č SAP SOLUTION MANAGER  

USAGE RIGHTS 

 

Č SAP R/3 4.6C ï  

EXTENDED MAINTENANCE 

 

Č PRICE ADJUSTMENT 2011 

 

Č CCoE PRIMARY CERTIFICATION 
DSAG und SAP ï Ein gemeinsamer Weg 

é und viele andere. 

Themenfelder aus dem Strategiemeeting DSAG ï SAP vom 15.09.2010 
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DSAG UND SAP ï PARTNER IM DIENSTE DER KUNDEN 

Regelmäßiger Informationsaustausch zur Strategie 

·Business Suite Strategie 

·In Memory 

·OnDemand 

·Mobile 

·Roadmaps 

·Customer connection 

·Lizenzpolitik 
DSAG und SAP ï Ein gemeinsamer Weg 

é und viele andere. 

Themenfelder aus dem Strategiemeeting DSAG ï SAP vom 06.09.2011 



AGENDA 

DSAG UND SAP ï PARTNER IM DIENSTE DER KUNDEN 

SAP PRODUKTSTRATEGIE ï EIN ÜBERBLICK 

SAP SUPPORT ALS KERNERFOLGSFAKTOR 

AUSBLICK: SAP HANA 



Č Alle Geräte 

Č Alle Anwendungen 

Č Einfach erweiterbar 

Č Unmittelbarer Mehrwert 

Č Geschäftsbereich oder Suite 

Č Integriert mit ĂOn Premiseñ 

Č SOA-fähig 

Č Best-Practice-Pakete 

Č Erweiterungen ohne Unterbrechung 

des Geschäftsbetriebs On Premise 

On Demand 

On Device 

SAP Business Suite 7 

SAP Business ByDesign On-Demand-Lösungen für Geschäftsbereiche (LOB) 

Orchestrierung 

Č Lifecycle management 

Č Stammdatenmanagement 

Č Prozessorchestrierung 
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SAP-PRODUKTSTRATEGIE ï EIN ÜBERBLICK 

SAP-Produktstrategie ï Kunden Schöpfen Wert  

aus SAP-Produktlinien 
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SAP-PRODUKTSTRATEGIE ï EIN ÜBERBLICK 

SAP-Produktstrategie ï Kunden Schöpfen Wert  

aus SAP-Produktlinien *Produktversionen mit Release-to-Customer von Q4-2010 bis heute 

On Premise On Demand On Device Orchestrierung 

Sybase CRM Sales 1.1; Sybase CRM Sales 2.0; SAP Field 
Service 1.0; SAP Field Service 2.0; SAP Retail Execution 
1.0; SAP Retail Execution 2.0; SAP Workflow; Streamwork 
Mobile 1.0; Streamwork Mobile 2.0; SAP Commissions 
Check 1.0; SAP Recall Genie; SAP Recall Genie 2.0; SAP 
Electronic Medical Record; Employee Lookup; ERP Sales 
Order Lookup; Travel Expense Capture; SAP Employee 
Lookup ; SAP Timesheet; SAP Leave Request ; SAP HR 
Approvals; SAP Sales Order Notification ; SAP Customer 
and Contacts; SAP Material Availability; SAP Cart Approval; 
SAP Travel Receipt Capture; SAP Travel Expense 
Approval; SAP ERP Order Status; SAP Customer Financial 
Fact Sheet; SAP Payment Approvals; SAP GRC Access 
Approver; SAP Interview Assistant; SAP Manager Insight; 
SAP Citizen Connect; SAP Transport Tracker; SAP 
Transport Tendering; SAP ERP Quality Issue; SAP GRC 
Policy Survey; SAP Sales OnDemand for iPad 1.0; SAP 
Sales OnDemand for iPad 2.0; Sales OnDemand Analytics 
for iPad 1.0; Sales OnDemand Analytics for iPad 2.0; Sales 
OnDemand for iPhone 1.0; Sales OnDemand for iPhone 
2.0; Sales OnDemand for Blackberry 1.0; Sales OnDemand 
for Blackberry 2.0ß; SAP BusinessObjects Mobile BI 4.0; 
SAP BusinessObjects Mobile BI 4.1; SAP BusinessObjects 
ExplorerMobile 4.0.3; SAP BusinessObjects Explorer Mobile 
4.1.0; Apollo App for iPhone 1.0; SAP Business One for 
iPhone and iPad 1.2; SAP Business One for iPhone and 
iPad 1.3; SAP Business One for iPhone and iPad 1.4; SAP 
BYD IPAD ANALYTICS 2.6; SAP ByDesign Mobile 
Warehouse 3.0; SAP ByDesign Mobile Frontend 2.5; SAP 
ByDesign Mobile Frontend 2.6;SAP ByDesign Mobile 
Frontend 3.0; SAP ByDesign Mobile Dashboard 2.6; SAP 
Strategy Management for iPad; SAP Support Desk 1.0; 
Sybase Unwired Platform 2.1; Sybase Unwired Platform 
1.5.2; SAP NetWeaver Gateway 2.0; Sybase Afaria 6.6 

SAP Business ByDesign feature pack 3.0; SAP Business 
ByDesign feature pack 2.6; SAP BusinessObjects Data 
Enrichment and Classification OnDemand; SAP Enterprise 
Workspaces OnDemand 1.0; SAP StreamWork; SAP 
Carbon Impact OnDemand; SBOP Business Intelligence 
OnDemand; SAP Social Intelligence On Demand; SAP 
Sourcing OnDemand; SAP Sourcing 7.0 / SAP Contract 
Lifecycle Management 7.0; Component extension 1.0 for 
SAP EHS Management; SAP Sales OnDemand 

SAP enhancement package 1 for SAP Event Management 7.0; SAP 
enhancement package 1 for SAP CRM 7.0; SAP BusinessObjects 
Business Intelligence platform 4.0; SAP Supplier Lifecycle Management 
1.0; SAP BusinessObjects Event Insight 4.0; SAP BusinessObjects 
Information Steward 4.0; SAP BusinessObjects Supply Chain 
Performance Management 2.0; SAP Business Process Tracking for 
Utilities 1.0; SAP HANA appliance software enterprise extended edition 
1.0; SAP BusinessObjects Data Services 4.0; SAP enhancement 
package 5 for SAP ERP 6.0; SAP Classified Advertising Management 
4.0; SAP Promotion Management for Retail 7.1; SAP Manufacturing 
Execution 6.0; SAP enhancement package 1 for SAP Supply Network 
Collaboration 7.0; SAP BusinessObjects Explorer 4.0; SAP 
BusinessObjects Dashboards 4.0; SAP BusinessObjects Financial 
Information Management 10.0; SAP BusinessObjects Data Quality 
Management, version for SAP solutions 4.0; SAP Real-Time Offer 
Management 7.1; SAP Crystal Reports Server 2011, OEM edition; SAP 
Crystal Reports 2011; SAP Crystal Presentation Design 2011; Duet 1.6 
on SAP NetWeaver 7.0; SAP NetWeaver Portal, enterprise workspaces 
1.1; SAP BusinessObjects Data Quality Management SDK 4.0; SAP 
enhancement package 1 for SAP Extended Warehouse Management 
7.0; SAP enhancement package 1 for SAP Supplier Relationship 
Management 7.0; SAP BusinessObjects Intercompany 10.0; SAP 
BusinessObjects Financial Consolidation 10.0; SAP Policy Management 
add-on for auto insurance 1.1; SAP Apparel and Footwear 6.5; SAP 
BusinessObjects Planning and Consolidation 10.0, version for Microsoft; 
SAP BusinessObjects Profitability and Cost Management 10.0; SAP 
Trade Promotion Optimization 1.0; SAP BusinessObjects Spend 
Performance Management 3.0; SAP Asset Lifecycle Accounting 1.0; 
SAP Business Communications Management 7.0; SAP Reinsurance 
Management 6.7; SAP plant connectivity 2.2; SAP BusinessObjects 
Strategy Management 10.0; SAP Asset Retirement Obligation 
Management 1.0; SAP Web Channel Experience Management 1.0; SAP 
Application Interface Framework 1.0; SAP BusinessObjects 
Sustainability Performance Management 2.0; SAP BusinessObjects 
Global Trade Services 10.0; SAP BusinessObjects Risk Management 
10.0; SAP BusinessObjects Electronic Invoicing for Brazil 10.0; SAP 
BusinessObjects Process Control 10.0; SAP enhancement package 1 for 
SAP Supply Chain Management 7.0; component extension 1.0 for SAP 
EHS Management; SAP Sourcing 7.0 / SAP Contract Lifecycle 
Management 7.0; banking services from SAP 8.0; SAP BusinessObjects 
Planning and Consolidation 10.0, version for SAP NetWeaver; SAP 
BusinessObjects Access Control 10.0; SAP Transportation Management 
8.0; SAP Workforce Management 3.1; 

SAP NetWeaver Process Integration 7.3; SAP NetWeaver 
Identity Management 7.2; SAP NetWeaver Composition 
Environment 7.3; SAP NetWeaver Master Data 
Management 7.1 SP08 

Sybase Afaria 6.6 

Sybase Unwired 

Platform 2.0/ 2.1 

SAP Workflow SAP Business 

ByDesign feature 

pack 3.0 

SAP Sales 

OnDemand 

SAP enhancement 

package 5 for SAP 

ERP 6.0 

SAP BusinessObjects 

Planning and 

Consolidation 10.0 

SAP NetWeaver 

Process 

Integration 7.3 

SAP NetWeaver 

Composition 

Environment 7.3 

2 Ramp-Up Programme 4 Ramp-Up Programme 69 Ramp-Up Programme 2 Ramp-Up Programme 
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APPLICATION LIFE-CYCLE  

MANAGEMENT 

 DIAGNOSE 
Â E2E Configuration Analysis 

Â E2E Workload Analysis 

Â E2E Exception Analysis 

Â E2E Trace 

TECHNISCHE ABSICHERUNG 

DURCH PROAKTIVE SERVICES 
Â Going Live Checks  

Â Safeguarding 

SAP SOLUTION MANAGER 

AFARIA 
Mobile Device Management 

SAP  

Applikation 

SAP  

NetWeaver 

Sybase Unwired 

Platform / SDK 

Sybase Relay 

Server 

Internet 

HTTP(S) / 

SOAP Web 

Services 
NetWeaver  

Mobil 

und Gateway 

2.5G- 

Netzwerke 
GSM/GPRS 

 

3G Netzwerke 

Wi-Fi 

SAP SUPPORT ALS KERNERFOLGSFAKTOR ï ON DEVICE 

E2E-Supportfähigkeit und Lifecycle Management für  
Sybase Mobilinfrastrukturen 
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SAP SUPPORT ALS KERNERFOLGSFAKTOR ï ON DEVICE 

IT verändert die Art und Weise, wie wir leben und arbeiten! 

MENSCHEN & ENDGERÄTE 

MENSCHEN 

190.000.000 
Mitglieder 

800.000.000 
Mitglieder 

6.000.000.000 
Mobilfunknutzer 

Herausforderungen 

Č Unstrukturierte Daten 

Č Viele Plattformen 

Č Compliance 

Č Stabilität / Skalierbarkeit 

 

 

 Notwendigkeit von  

 End-to-End Support und 

Lifecycle Management  

 für mobile Infrastrukturen PROZESSE 

150 Milliarden Liter Bier pro Jahr 

24 Industrien 

32.000 Fahrzeugmotoren pro Tag 

2,5 Milliarden  
Rechnungen pro Jahr 

110.000 SAP Kunden 

2 Millionen Tonnen Schokolade 
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SAP SUPPORT ALS KERNERFOLGSFAKTOR ï ON DEVICE 

E2E-Supportfähigkeit und Lifecycle Management für  
Sybase Mobilinfrastrukturen 

·Unterstützung von Sybase Unwired Platform und  

SAP Gateway mit SAP Solution Manager 7.1: 

ïE2E Change Analysis 

ïE2E Workload Analysis 

ïE2E Exception Analysis 

ïSystem, OS und DB Analysis 

ïE2E Trace Analysis 

ïSystem Monitoring und Mobile Monitoring Applikation 

ïTransport und Deployment Management 



AGENDA 

DSAG UND SAP ï PARTNER IM DIENSTE DER KUNDEN 

SAP PRODUKTSTRATEGIE ï EIN ÜBERBLICK 

SAP SUPPORT ALS KERNFAKTOREN 

 ON DEVICE 

 ON DEMAND 

 ON PREMISE 

 ORCHESTRATION 
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Č Erweiterte 

Nutzung der 

SAP Business Suite 

Č Nahtlose Integration mit 

bestehenden Systemen Beschaffung 

On Demand 

Talent-  

management 
Vertrieb 

On Demand 

Travel & 

Expense 

Management  

Č Vollständige Suite 

für den Mittelstand 

Č Kernbestandteil der  

On-Demand-Strategie 

von SAP 

GESCHÄFTSBEREICHSLÖSUNGEN INTEGRIERTE ON-DEMAND-SUITE 

SAP Business ByDesign 2.5 

SAP SUPPORT ALS KERNERFOLGSFAKTOR ï ON DEMAND  

SAP Angebot On Demand 
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SAP SUPPORT ALS KERNERFOLGSFAKTOR ï ON DEMAND  

SAP Angebot On Demand 

·SAP Business ByDesign 

FP2.6/3.0 

 

·Subsidiary-Szenarien 

für Business Suite 

 

GESCHÄFTSBEREICHSLÖSUNGEN INTEGRIERTE ON-DEMAND-SUITE 

·Allgemein verfügbar: 

ï Sales On Demand Wave 1 (Vertriebsprozesse) 

ï Sourcing On Demand Wave 8 (Kontrakte und 

Einkaufsprozesse) 

ï Carbon Impact 5.1 (Prozesse zur Emissionssteuerung) 

ï Business Intelligence OD (SaaS Business Intelligence) 

ï SAP StreamWork (Social Networking für Unternehmen) 

ï Social Intelligence OD (Analyse von Social Networks) 

 

·In Planung (Q1/2012): 

ï Travel & Expense Management (Reisekostenabrechnung) 

ï Career on Demand (Personalprozesse) 

ï Gravity (Geschäftsprozess-Management mit Google Wave) 

ï Charitra (Corporate Social Responsibility) 
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SAP SUPPORT ALS KERNERFOLGSFAKTOR ï ON DEMAND  

Beispiel: SAP StreamWork 

Funktionsumfang 

·Arbeitsorganisation und ïManagement 

·Kommunikation und Monitoring 

·Web 2.0 Anwendungsintegration für Unternehmen  

· Integration von Geschäftsprozessen 

·Dokumentenverwaltung 

· Tools zur Strukturierung von Arbeitspaketen 

·Mobile Clients 

Vorteile 

·Höhere Produktivität 

·Schnellere Entscheidungen, mehr Information 

·Commitment und Follow-up der Mitarbeiter 

· Transparenz und Wiederholbarkeit 



Commercial Platform 
incl. AppStore and SAPôs Lead to 

Cash infrastructure 

Energy 

Sales OD 

TEM 

SAP Business 

ByDesign 
ByD + Partner solutions 

E-sourcing 

BI OD / Streamworks 

OnDemand Services Unit 
incl. Cloud Infrastructure 

Subscribe & 

Use 

OD ECO 

SYSTEM 
CUSTOMER 

Mobile 

Cloud Services by 

Partners 

SOFTWARE AS ASERVICE 

(SaaS) 

Mobile 

SAP Business 

ByDesign Appl. 

Platform as a 

Service (PaaS) 

No mod.,  

multi-tenant apps, de-

coupled lifecycle 

Streamwork PaaS 

PLATFORM AS A SERVICE 

(PaaS) 

 Certification 

 & Market Access 

SAP SUPPORT ALS KERNERFOLGSFAKTOR ï ON DEMAND  

Nächste Stufe: Gesamtlösung von SAP und Partnern 

http://www.sap.com/index.epx
http://www.sap.com/index.epx
http://www.sap.com/index.epx
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SAP SUPPORT ALS KERNERFOLGSFAKTOR ï ON DEMAND  

Nächste Stufe: Gesamtlösung von SAP und Partnern 

·SAP Store mit ñSee-Try-Buyò f¿r SAP Business ByDesign 

Kunden verfügbar 

·neue Kategorie ñMobile Lºsungenò f¿r Business Suite 

ï145 SAP Business ByDesign Lösungen  

ï100 mobile Lösungen für Business Suite 

·Erweiterungen für SAP Business ByDesign in einem Schritt 

suchen, kaufen und einsetzen 

·Buying Center (Online-Produktkonfigurator) für schnellen 

und effizienten Auswahl- und Entscheidungsprozess 
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SAP Store 

SAP SUPPORT ALS KERNERFOLGSFAKTOR ï ON DEMAND  

Nächste Stufe: Gesamtlösung von SAP und Partnern 
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SAP Store 

Einstieg 
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SAP Store 

Überblick 


