Kundenzentrierte Innovation ist real.

Jim Hagemann Snabe
Vorstandssprecher, SAP AG
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SAPs Innovationsstrategie findet lhre Zustimmung!

In-Memory
Mobile
~ | 35%
/ BI/Analytics
- Gesamt- Wachstum in
BI/Analytics adeware wachstum in Deutschland*
Middleware Q2/2011*
_ ERP + Suite
ERP + Suite
* Prozentualer Anstieg des Softwareumsatzes im Vergleich
zum Vorjahresquartal




DSAG und SAP: Gemeinsam innovativ

Customer Engagement Initiative Customer Connection
Andere . .
Andere Kontakte SAP DSAG Pilotprojekt 2010:
SAP Anwender- Kontakte
gruppen - |dea Place

35 gemeinsame
Fokusthemen

362 Asug

1.400 Downloads von
Hinweisen zu Weiter-
DSAG entwicklungen

/705

Anzahl der Personen, die sich seit 2009 registriert haben.



SAP als Trendsetter in der IT Industrie

Service | . Service
................................ Anwendungen
Mobile Anwendungen
Desktop-Anwendungen | © | Cloud  Mobile In-Memory
Datenbank | "
Core

e Datenbank

Hardware Hardware
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Cloud Mobile

Beschleunigte Innovation: Core

GELIEFERT GEPLANT

v~ SAP Business Suite 7 - SAP Business Suite 7
Innovations 2010 Innovations 2011

v SAP NetWeaver 7.31 - TCO Reduzierung

v Bl4.0 - Ho6here Benutzer-

v Vereinfachung durch freundlichkeit

SAP Rapid Deployment
Solutions

4

In-Memory
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Cloud Mobile In-Memory

Mehr Innovationen, weniger Unterbrechung,
verlassliche Planungssicherheit

Ankiindigung

2012 | 2013 i 2014 | 2015 i 2016 | 2017 | 2018 i 2019 | 2020
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Core
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Mobile

Beschleunigte Innovation: Cloud

GELIEFERT GEPLANT

v~ SAP Business ByDesign - SAP Business ByDesign
2.5,2.6,3.0 3.5,4.0,4.5

v Sales OnDemand - Travel & Expense

/" SAP Store Management

- Career OnDemand

4

In-Memory
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GOALS ACTIVITIES CAREER

MENTORING

PEOPLE

Mobile

In-Memory

>4 Alex Bright
QR Developer and Design thinker
0 S ™ % W MYFEED
[2] BUSINESS CARD
JbTee  Developer x

lamalsc  Design thinker

Change photo

CONTACT INFORMATION
Org Unt: LECO HR DEV

Office Paio Ato, BL 3,2129
2" o

Preferred Phone: +1223445789
EMak sl beigheQrtenpeise com

ALEX'S WEBSITES

£ - |

@ e

Alex works in Palo Alto, California, LSA. Works for Lisa Nterprise
months. Alex's skilis include Java development,technical writing and software architecture.

rown. Has been with

Andrea Duncan | just created my first goal, s really easy. Like ia lot

Ady 08 ot 1231

Famil Muller Vave anyone tried the people finder?

s a nice iPhone app conne 1 on demand. You can find
person in the network based on their profile data - o all, skifls,

mantoring data etc., contact info also avaitable. Really great stufl,

Dy 08 ot 09

Tom Calec. Does amybody rember this? )
Te by a miltary
courtfor a crime they ped fron

stockads 1o the Los. Today.
still wanted by the government, they sundve as soldiers of fortune. i you
have a problem and no one elss can help, and if you can find them,
maybe you can hirs the Ateam,

My 07 ot 1851

0 Can anybody give me some advice on in-Memory?
is now following me

Lisa Brown: Hi Team. Welcome to Career OnDemand. This is our
n@w ool for perfromance management. Before our usual annual
planing meeting 'd ke o ask you, 1o have 3 look at this application and
getyourself familiarized with it

Check outthe cool social networking capabilites and dont

forgetto put some data in your profile page. Enjoy!

for 5 years and 7

HOW YOU CAN IMPROVE YOUR
PROFILE

Import your data from your XING Profile to gain

up 1o 40% completeness.

Import XING Profile

Offer mentoring to help you colleagues with
your experience, You can gain 30%
complsteness with a mentoring offer

Goto Mentoring Page

Change the introduction text on ME facstto
gain 5% of completeness.

Goto Goals Page

a

GOALS (6) | Evaluations (1) | creme out |
Cycle: 2011,  SomedBy: Acton Required X
CORPORATE GOALS R
€ Hetp The Workd Run Better
Collabocate — a reaiime networked economy.
» citzen
conventions on labor standards.
SHARED GOALS &
Increase Lead Generation from Social Media by 50%
k3 soxte 2000
media sirstegy learm (o ncrease our WsIBilly in the intermet
Due By: Dec 31,2011 | Actwiies (213 | Feadack (1
INDIVIDUAL GOALS N
L Prepare a Marketiog Campaign Approval 5t Required
2 aworkous
DueBy: Dec. 31,2011 | Actiien (313) | Fesdback (1)
L Croats an oaverusement wieo P >
2 busic
Make 5ur@ your commercials Script imes out o 30 58conds (o hawevar 1ong you have bought aif time far) Wore
Due Dy: Ape 25,2011 | Ackwies (44) | Feedbac 3)
INFORMAL GOALS N
o Develop My Knowledge on Sustainabie Product Development
L
Gevelopment Atend alleast one Kaining pIogram or worksNops.
Due By: Dec. 31, 2011 | Actvees (1)

Career O

n

Demand
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Core Cloud Mobile In-Memory

Beschleunigte Innovation:

GELIEFERT GEPLANT
Sybase Unwired SUP 2.1
Platform (SUP 2.0) CRM Mobile Sales 2.0
SDK fur native App Mobile Analytics Suite & Studio
Entwicklung

_ Weitere Mobile Apps
25+ Mobile Apps (Schwerpunkt LoB, Branchen-
|6sungen)
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Core Cloud Mobile In-Memory

11:40 AM

iPad & 11:41 AM

Logout My Patients My Ward

Patients Allen, Markus

Patient Allen, Markus U2 - Room 6 IN: 4
Allen, Markus 9/20/75 Male Dehydration OP: 2
Allen, Markus Dehydration
Denyraton o ° ©
E 3 H days - Surgery: 2 da

Brown, Michael

le finge

=]

| Davis

Divert

X-Ray right hand, 5/16/11, Radiol 5
Attributes /el = ik ( )
Allergies

Specifics Penicillin

Dr. Sarah Hastings 5/16/11 12:00 AM 4

Jennifer

Notes

Gardner, Lisa

! Cho

walking. Returned to bed

5/15/11 12:00 AM

Sat in chair twice. Tolerating fluids well. Mild confusion. Urine

5M14/11 12:00 AM

normal range. IV

5/13/11 12:00 AM

10/5/70 Male

Hill, John
Gaslric Ulcer ©

[ Vital Siane

Random CT scans, 5/8/11, Radiol

aE

Electronic Medical Record
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Kern Cloud Mobile In-Memory

Beschleunigte Innovation:

GELIEFERT GEPLANT
SAP HANA SAP BW auf HANA
SAP Business Suite SAP Trade Promotion
Accelerators Management auf HANA
SAP Smart Meter SAP Business One auf

Analytics HANA



Optimierte L6sungen auf Abruf:
Branchen, Geschaftsbereiche, Technologie

SAP Rapid
Deployment Branchenlésungen
Service Solutions
Anwendungen (RDS)
N
Cloud  Mobile In-Memory Q l

Core v
Datenbank
Hardware




Together We Make the World Run Better.

Unsere Kunden ...

transportieren jahrlich

Flugpassagiere

produzieren weltweit

aller
Markenjeans

produzieren
des weltwelit gebrauten
Bieres

produzieren weltweit
mehr als aller
TV-Gerate

erreichen

Mobilfunkkunden
weltweit

nehmen Mautgeblhren
ein far
Kilometer pro Jahr

produzieren weltweit
mehr als aller
Kinofilme

transportieren weltweit

mehr als
aller Pakete

fertigen mehr als

Autos
taglich



Fragen & Antworten
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© 2011 SAP AG. Alle Rechte vorbehalten.

Weitergabe und Vervielféaltigung dieser Publikation oder von Teilen daraus sind, zu welchem
Zweck und in welcher Form auch immer, ohne die ausdriickliche schriftliche Genehmigung
durch SAP AG nicht gestattet. In dieser Publikation enthaltene Informationen kénnen ohne
vorherige Ankiindigung geandert werden.

Die von SAP AG oder deren Vertriebsfirmen angebotenen Softwareprodukte kénnen
Softwarekomponenten auch anderer Softwarehersteller enthalten.

Microsoft, Windows, Excel, Outlook, und PowerPoint sind eingetragene Marken der Microsoft
Corporation.

IBM, DB2, DB2 Universal Database, System i, System i5, System p, System p5, System x,
System z, System z10, System z9, z10, z9, iSeries, pSeries, xSeries, zSeries, eServer, z/VM,
z/0S, i5/0S, S/390, 0S/390, OS/400, AS/400, S/390 Parallel Enterprise Server, PowerVM,
Power Architecture, POWER6+, POWERG6, POWERS5+, POWERS5, POWER, OpenPower,
PowerPC, BatchPipes, BladeCenter, System Storage, GPFS, HACMP, RETAIN, DB2
Connect, RACF, Redbooks, OS/2, Parallel Sysplex, MVS/ESA, AlX, Intelligent Miner,
WebSphere, Netfinity, Tivoli und Informix sind Marken oder eingetragene Marken der IBM
Corporation.

Linux ist eine eingetragene Marke von Linus Torvalds in den USA und anderen Landern.

Adobe, das Adobe-Logo, Acrobat, PostScript und Reader sind Marken oder eingetragene
Marken von Adobe Systems Incorporated in den USA und/oder anderen Landern.

Oracle und Java sind eingetragene Marken von Oracle und/oder ihrer Tochtergesellschaften.
UNIX, X/Open, OSF/1 und Motif sind eingetragene Marken der Open Group.

Citrix, ICA, Program Neighborhood, MetaFrame, WinFrame, VideoFrame und MultiWin sind
Marken oder eingetragene Marken von Citrix Systems, Inc.

HTML, XML, XHTML und W3C sind Marken oder eingetragene Marken des W3C®, World
Wide Web Consortium, Massachusetts Institute of Technology.

SAP, R/3, SAP NetWeaver, Duet, PartnerEdge, ByDesign, SAP BusinessObjects Explorer,
StreamWork und weitere im Text erwdhnte SAP-Produkte und Dienstleistungen sowie die
entsprechenden Logos sind Marken oder eingetragene Marken der SAP AG in Deutschland
und anderen Landern.

Business Objects und das Business-Objects-Logo, BusinessObjects, Crystal Reports, Crystal
Decisions, Web Intelligence, Xcelsius und andere im Text erwéhnte Business-Objects-
Produkte und Dienstleistungen sowie die entsprechenden Logos sind Marken oder
eingetragene Marken der Business Objects Software Ltd. Business Objects ist ein
Unternehmen der SAP AG.

Sybase und Adaptive Server, iAnywhere, Sybase 365, SQL Anywhere und weitere im Text
erwahnte Sybase-Produkte und -Dienstleistungen sowie die entsprechenden Logos sind
Marken oder eingetragene Marken der Sybase Inc. Sybase ist ein Unternehmen der SAP AG.

Alle anderen Namen von Produkten und Dienstleistungen sind Marken der jeweiligen Firmen.
Die Angaben im Text sind unverbindlich und dienen lediglich zu Informationszwecken.
Produkte kdnnen landerspezifische Unterschiede aufweisen.

Die in dieser Publikation enthaltene Information ist Eigentum der SAP. Weitergabe und
Vervielfaltigung dieser Publikation oder von Teilen daraus sind, zu welchem Zweck und in
welcher Form auch immer, nur mit ausdriicklicher schriftlicher Genehmigung durch SAP AG
gestattet.



